Hotel-Pension Haus Seeadler Prerow ( Vermieter)

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1.

Die Buchung erfolgt im Regelfall schriftlich durch Ausfiillen des Buchungsformulars
auf der Internetseite www.pensionseeadler.de

Der Gastaufnahmevertrag gilt als geschlossen, wenn durch das Haus Seeadler eine
schriftliche Buchungsbestatigung versandt wurde und der darin angeforderte
Anzahlungsbetrag von ca. 10 % des Buchungspreises, mindestens 50 €, fristgerecht
auf dem Konto des Haus Seeadler eingegangen ist.

Dariiber hinaus kann der Vermieter eine weitere Anzahlung bis zur Héhe des
Gesamtpreises fordern, die ca.14 Tage vor Reisebeginn fallig wird.

Bei kurzfristigen Buchungen kann diese auch telefonisch erfolgen und die Absprache
gilt dann als miindlich abgeschlossener Vertrag.

Der schriftlich oder miindlich abgeschlossene Gastaufnahmevertrag verpflichtet
beide Vertragspartner zur Erfullung.

Der Vermieter ist verpflichtet dem Gast bei Nichtbereitstellung des Zimmers ein
angemessenes gleichwertiges Quartier in zumutbarer Entfernung zu vermitteln und
leistet Schadensersatz maximal bis zur Hshe des Ubernachtungspreises inkl.
Friihstiick eines Ausweichquartieres fiir die Dauer bis er selbst das Quartier zur
Verfligung stellen kann, langstens fiir die gebuchte Dauer.

Eine kostenmindernde Stornierung ist bis maximal 14 Tage vor Reisebeginn maoglich.
Stornierungen konnen nur schriftlich ( per mail, Fax oder Brief) und von der Person
ausgeldst werden, welche auch die Buchung abgeschlossen hat.

Erfolgt die Stornierung 40 bis 30 Tage vor Reiseantritt werden 10%, zwischen dem 29.
und dem 15.Tag 50 % und ab dem 14. Tag der volle Reisepreis gemal 5. berechnet.
Bei einer Stornierung vor dem 40. Tag betragt die Stornierungsgebiihr die erste
Anzahlung bis zu einer Hohe von max. 50 € und wird ggf. mit bis dahin geleisteten
Anzahlungen verrechnet.

Der Gast ist verpflichtet, bei kurzfristiger Nichtinanspruchnahme des Zimmers

( Absage ab 14 Tage vor Buchungsbeginn oder bei Nichterscheinen am Anreisetag)
den mit der Buchungsbestatigung vereinbarten Preis bis zum 3.Tag nach dem
Anreisetag voll und danach abziiglich 15 % fiir eingesparte Aufwendungen zu zahlen.
Bei vorfristiger Abreise besteht grundsatzlich kein Anspruch auf eine Aufrechnung
und Erstattung des anteiligen Reisepreises.

Dies begriindet sich damit, dass in der Ferienhotelerie mehrtagige Reisen fir
Urlaubsgaste angeboten werden, welche nicht spontan zum selben Zeitpunkt bei
Ausfall des Bestellers an andere Interessenten vergeben werden kénnen.

Es erfolgt Rechnungslegung durch den Vermieter und ggf. Aufrechnung mit
geleisteten Anzahlungsbetragen.

Der Vermieter ist nach Treu und Glauben gehalten das Zimmer nach Maéglichkeit
anderweitig zu vergeben. Daraus ergibt sich aber kein Anspruch fiir den Gast.

Bis dahin hat der Gast die Kosten und fiir den zusatzlichen Aufwand die Stornogebiihr
von 50 € zu tragen.



6. Reisekostenriicktrittsversicherung
Der Vermieter rat ausdriicklich zum Abschluf} einer Reisekosten-
rlicktrittsversicherung durch den Gast.

7. An-und Abreise
Reservierte Zimmer miissen spatestens bis 19 Uhr des Anreisetages bezogen werden.
Sollte dies aus vom Gast nicht zu vertretenden Ursachen nicht mdglich sein, muss bis
spatestens 19 Uhr eine telefonische Kontaktaufnahme durch den Gast erfolgen.
Danach kann der Vermieter ggf. anderweitig iber das Zimmer verfiigen.
Die Riickgabe des Zimmers am Abreisetag an den Vermieter muss bis 11 Uhr
erfolgen.
Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf ein bestimmtes Zimmer. Der Vermieter
stellt aber ein Zimmer in der gebuchten Kategorie Einzelzimmer, Doppel-,
Appartement oder Ferienwohnung mit Betten fiir die gebuchte Personenanzahl zur
Verfligung.

8. Hausordnung
Das Mitbringen von Haustieren ist nur in bestimmten Zimmern und dann méglich,
wenn es in der Buchungsbestatigung schriftlich vereinbart wurde.
Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer.
Alle Zimmer und Wohnungen diirfen nur mit der in der Buchungsbestatigung
vereinbarten Personenanzahl und von den bei der Anmeldung gemeldeten Personen
belegt werden.
Zu jedem Zimmer gehort ein PKW Stellplatz. Die Nutzung evtl. weiterer Platze ist
zustimmungs- und kostenpflichtig.
Die Vermietung erfolgt mit vollstandigem Inventar. Schaden am Inventar und an der
Einrichtung sind nicht vorhanden. Reklamationen sind sofort am Anreisetag beim
Vermieter an der Rezeption geltend zu machen. Der Gast verpflichtet sich, die
angemieteten Zimmer und dazugehdrigen Inventargegenstande pfleglich zu
behandeln. Wahrend der Mietzeit entstehende Schaden sind vom Gast ohne
Verschuldensnachweis zu ersetzen. Dazu gehdort insbesondere auch der Verlust von
Zimmerschlisseln.
Weitere Hinweise zur Hausordnung finden sich ggf. in der Buchungsbestatigung oder
als Auslage bzw. Aushang im Haus.

9. WLAN-Nutzung
Das Haus Seeadler betreibt einen oder mehrere Zugdnge zum Internet Giber WLAN.

Diese werden Gasten als kostenfreie Service-Leistung zur Verfiligung gestellt und sind
liber entsprechende an der Rezeption zu erhaltene Zugangsdaten erreichbar. Diese
Nutzung ist jeder Zeit widerrufbar. Gaste haben nicht das Recht die Zugangsdaten an
andere Personen weiter zu geben. Ein Ausfall des kostenfrei zur Verfligung gestellten
Zugangs berechtigt den Gast ausdriicklich nicht zu Preisminderungen.



Der Inhaber libernimmt keine Gewabhr fiir die tatsachliche Verfligbarkeit, Geeignetheit
oder Zuverlassigkeit des Internetzuganges fiir irgendeinen Zweck. Er ist jederzeit berech-
tigt, den Betrieb des WLANSs ganz, teilweise oder zeitweise einzustellen, weitere Mitnut-
zer zuzulassen und den Zugang des Gasts ganz, teilweise oder zeitweise zu beschrianken
oder auszuschlieRen. Der Inhaber behalt sich insbesondere vor, nach eigenem Ermessen
und jederzeit den Zugang auf bestimmte Seiten oder Dienste liber das WLAN zu sperren
(z.B. gewaltverherrlichende, pornografische oder kostenpflichtige Seiten)

Das Haus Seeadler garantiert keinen Virenschutz und abhérsicheren Datenverkehr.
Die Nutzung des WLANs erfolgt auf eigene Gefahr und eigenes Risiko des Gastes.

Das Haus Seeadler Gibernimmt keine Haftung fiir Schaden an Hardware oder Software
des Gastes sowie fiir dessen Handlungen im Internet.



